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“Door Tech toe te
voegen verlengen en
verdiepen we het

leerproces.

We brengen het leren

naar waar het echt
thuishoort: de
werkplek.”

De impact van leren: Teach, Touch & Tech

Leren, ontwikkelen en veranderen: voor veel organisaties een belangrijke factor
voor een succesvolle toekomst. Het valt ons op dat het leren en ontwikkelen in
veel organisaties nog op een klassieke manier is georganiseerd.

De mogelijkheden van digitale (leer)tools worden nog lang niet ten volle benut.
Wij zien vaak dat trajecten of trainingen gericht zijn op een combinatie van ‘Teach’
(kennisoverdracht) en ‘Touch’ (persoonlijk contact tussen trainer en deelnemer).
Nog steeds voert klassikaal leren de boventoon, maar leidt onvoldoende tot
blijvende verandering.

Echter, door ‘Tech’ toe te voegen, verlengen en verdiepen we het leerproces en
brengen we het leren naar waar het thuishoort en het meest effectief is: de
werkplek.
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In deze wisepaper vertellen we hoe wij door de juiste balans van Teach, Touch &
Tech meer impact creéren binnen onze blended leeroplossingen.



Blended learning

Eerst even terug naar de basis: Waarom heeft een
training of een traject meer impact wanneer we deze
blended aanbieden? En wat is blended learning nou
precies?

Blended learning is de Engelse benaming voor gemixt
leren. En meer dan dat is het eigenlijk niet. Met
blended learning mix je verschillende leervormen tot
één mengsel, dat we dan een blended learning
oplossing noemen. Het is alsof je verschillende
leervormen in een blender stopt.

Blended learning bereik je niet simpelweg door vooraf
en na afloop van een training leercontent aan te
bieden. Je moet heel goed kijken naar welke
leervormen en leercontent bijdragen aan een
specifiek leerdoel binnen het aanbod van het totale
mengsel, ofwel de blend. Dat betekent dat ook de
offline leervormen en interventies tijdens een training
onderdeel van de blend zijn. Door alle leervormen met
elkaar te verbinden versterk je de training en
daardoor creéer je meer impact: Teach, Touch & Tech!

Hoe weet je dan wat de juiste leermix is voor jouw
mensen en organisatie?




Let’s go for the real blend!

Het grote voordeel van blended learning is dat je een pakket samenstelt dat voor jou en jouw organisatie het beste werkt. Voor
organisaties heeft blended learning vele voordelen. Je focust niet meer op één type leervorm, maar maakt juist gebruik van de
ideale mix. Die mix past bij jouw mensen, binnen jouw budget en bij jullie leerdoelstellingen. Op deze manier maak je het leren
toegankelijk, leuk en zinvol!

In de praktijk zien wij dat de tijd van one-size-fits-all voorbij is. Vandaag de dag wil men leren op het tijdstip dat het hem of haar
uitkomt en zo helpt bij het ontwikkelen van een specifieke leerbehoefte of leervraag op die men op dat moment heeft. We noemen
dit wel: just in time, just for me & just enough leren. Het lijkt dus steeds belangrijker te worden om de juiste leerblend samen te
stellen. Op deze manier bied je iedereen een passende leervorm aan én bereik je de juiste leerdoelstelling(en). De ene persoon
leest nu eenmaal graag een artikel en de ander luistert liever naar een podcast. De één heeft liever een aardbeien smoothie en de
ander een bosbessen smoothie! Het belangrijkste is dat men leert en zich ontwikkelt, op zijn eigen manier!

Het belang van de juiste leermix - en dus de juiste content op het juist moment aanbieden - blijkt ook uit de hoeveelheid tijd die
een gemiddelde medewerker van de dag besteedt aan het leren op de werkplek. Dat is slechts 1% van de werkweek, omgerekend
zijn dat 24 minuten! Wij merken dat het daarom des te belangrijker is om aantrekkelijke, relevante en just in time leercontent aan
te bieden als onderdeel van een ultieme blended leeroplossing.

Laten we eens kijken naar een concreet voorbeeld waarbij we een ultieme blended leeroplossing hebben gecreéerd, in dit geval
voor Landal GreenParks.




De ultieme blend

Landal GreenParks creéert onvergetelijke vakanties voor haar gasten! Dat vraagt natuurlijk om een prettige omgeving, maar
vooral om gastvrij gedrag van alle medewerkers. Bij Landal GreenParks noemen ze dat ook wel hostmanship. Voor hen betekent
hostmanship de kunst om mensen het gevoel te geven dat ze welkom zijn. Dat is geen trucje, het gaat er juist om dat medewerkers
oprechte aandacht geven aan alles en iedereen om zich heen.

De vraag is: Hoe leer je medewerkers om zich vanuit deze hostmanship gedachte te gedragen? Om die reden heeft Landal
GreenParks samen met T-wise een nieuwe en geblende hostmanship training ontwikkeld!

Het doel van deze training is om medewerkers te inspireren en te laten oefenen met typische hostmanship situaties, zodat zij deze
(leer)ervaringen vervolgens in de praktijk toepassen. Daardoor dragen zij bij aan onvergetelijke vakanties!

T-wise en Landal GreenParks hebben hierbij gekozen voor een blended aanpak omdat het perfect aansluit bij de doelgroep en
aansluit bij de leerdoelstellingen van de training. We noemen het dan ook de Blended Hostmanship Experience! Het is een
onvergetelijke (leer)ervaring.

De Blended Hostmanship Experience bestaat uit de drie onderdelen die allemaal gebaseerd zijn op Teach, Touch & Tech!
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Vooraf: Online voorbereidingen (vooraf). De medewerkers
ontvangen een persoonlijke digitale uitnodiging met de verwijzing
naar een interactieve website waar verschillende opdrachten &
inspiratie klaar staan.

Tijdens: De Hostmanship Experience. Na de (online) voorbereiding
volgt een training/game van een halve dag op een Landal
GreenParks locatie. In subgroepen moet men op zoek naar een
bepaalde route over het park en doet op bepaalde plekken op die
route interactieve opdrachten in het kader van hostmanship. Deze
opdrachten worden aangeboden via een leerapp en geactiveerd
door (verstopte) beacons. Beacons zijn kleine apparaatjes die een
bluetooth signaal afgeven en zo connectie maken met de app. Ze
liggen verstopt op verschillende plekken in het park. Die plekken
hebben we speciaal geselecteerd omdat medewerkers daar
normaliter veel interactie met gasten hebben!

Na: Na afloop van de Hostmanship Experience krijgt men via de
leerapp gedurende 10 weken korte en praktische opdrachten
aangeboden: boosters. Boosters zijn korte learning bites die men na
een training of face-to-face interventie ontvangt op de werkplek.
We noemen dit Boosters om ze het geleerde een boost geven en
retentie bevorderen. Na afloop van de face-to-face Hostmanship
Experience ontvangen de medewerkers wekelijks een aantal
hostmanship boosters, zodat de medewerkers het geleerde écht in
de praktijk toepassen.

De Blended Hostmanship Experience is een concreet voorbeeld
van een ultieme blended leeroplossing. Je ziet dat alle leervormen
sterk met elkaar verbonden zijn en we maken gebruik van een
ultieme mix van Teach, Touch & Tech. Daarnaast wordt het
leerproces in de praktijk verlengd met een natraject. Wij zijn ervan
overtuigd dat er zonder natraject veel minder tot geen leerimpact
is!




Zonder natraject geen leerimpact

Het uitblijven van die impact komt vooral door de waan van
de dag. Wanneer we kijken naar de vergeetcurve is men
binnen 2-3 dagen al tot 80% van het geleerde vergeten, en
binnen een week is dit opgelopen tot meer dan 90%. In de
praktijk zien we het volgende nog te vaak gebeuren:
deelnemers hebben een leerzame training gevolgd, inclusief
bijhorende voornemen en teamplannen als gevolg en na
afloop van de training gaat iedereen gewoon weer aan het
werk. Men komt er vervolgens niet aan toe om het geleerde
daadwerkelijk toe te passen in de praktijk. Dat is de reden
waarom een blend niet succesvol is zonder natraject!

Je kunt nog zulke gave leervormen aanbieden voorafgaand en
tijdens de training, wanneer je na afloop niets doet is het
effect en de impact van de training in zijn geheel (te) laag.

Juist in het natraject van de blended leeroplossing zien wij tal
van mogelijkheden om gebruik te maken van digitale
(leer)tools. Met digitale (leer)tools, zoals een leerapp, kun je
namelijk laagdrempelig het leren en ontwikkelen blijven
stimuleren en de gebruiker blijven prikkelen. Wij geloven in
de kracht van herhaling, maar dan wel op een inventieve en
vernieuwende manier. Dit noemen we ook wel boost
learning!

Bij boost learning bieden we kleine stukjes leercontent aanin
_ de werkcontext die maximaal enkele minuten duren. Dit
7{” noemen we dus boosters. Boosters bieden we veelal aan met
/: behulp van digitale leertool(s). Op deze manier blijft men op
& unieke wijze betrokken met interactieve, prikkelende en
uitdagende boosters. Men past de stof direct toe in de
praktijk en we stimuleren het just in time, just for me & just
enough leren.
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Tot slot

Wanneer je blended learning toepast en bedenkt hoe je de
leerdoelstellingen daadwerkelijk realiseert in de praktijk,
dan kom je er snel genoeg achter dat je niet zonder een
natraject kunt!

We vertellen je graag meer over boost learning en onze
ervaringen met het creéren van impactvolle natrajecten!
Neem contact met ons op via de website of stuur een
mailtje aan info@t-wise.nl.
We wensen je veel wijsheid & tot snel!
. A.
-W1ise
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